Parametru Valoarea recomandati

DT

ermenul necesar pentru furnizarea serviciuluj
a) 80% dintre cele maj rapid solutionate cereri, zile
b) 95% dintre cele maj rapid solufionate cereri, zile
¢) % cererilor solutionate in termenuyl convenit,%
- _Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

- Viteza de transfer a datelor

imi de transfer a datolor (download/u pload), kbit/s
td de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
) viteza misurata de transfer a datelor realizatz kbit/s

95% din cele mai fnalte rate de vitezi atinse (downloadfup[oad)
5% din cele mai joase rate de vitezii atinse (download/up load)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
e) numirul de masurir efectuate,

3.2 ISDN, (Inteorated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominali/maxima de transter a datelor (download/upload , kbit/s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata kbig’s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (down load/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garanta

¢) numirul de masurar efectuate,
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access),
a)viteza nominali/maximi de transfer a datelor (
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (duwnlcadmpload], Mbit/s
c)viteza misuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse {dnwnloadmpluad)

3 5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload
d) viteza medie de transfor a datelor (doquoaqupload), Mbit/s
) numirul de misurir efectuate,

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitali,

a) viteza nominal#/maxima de transfer a datelor (download/up load),Mbit/s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
¢) viteza masurat de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (dmmloadfupload)

5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/u pload)
d) viteza medic de transfer a datelor (down load/upload), kbit/s
) numirul de masuris efectuate,

8,12/7,91
5.44/532

L e ]




3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x

a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),mbit/s AF. =
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -
¢) viteza mdsuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/~
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 5 i
¢) numirul de masuriri efectuate. Min. 50 <
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chiginau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
Inafara Inafara s
3.6 CDMA EVDO ore‘!?rl't_ de | Ore de virf ore\{;:;rf de |[Ore de virf]| ore]lg:ri%éavirf Ore de virf b Jf,'?{?éaﬁrf Ore de virf
a)  viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -f-
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
c) viteza misurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/ -/- -/- /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/- /- -/- - - - -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =1 ft Al -/- - : " -
¢) numadrul de mésuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 min. 50 - - - -
i : : ivats Inafara Inafara £ 5
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications System), orelorde | Ore de virf | orelorde |Ore de virH m{gaﬁara‘f d Ore de virf| %naﬁlra o Otte/de viet
Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, : virf virf QreionteNIn S G
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s afL
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o=
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- - -/-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/- - - - -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s afe afe =l -/- = . - -
€) numirul de misurdi efectuate, min. 50 min. 50 min, 50 min. 50 - - - -
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung om{g?g‘fviﬁ Ore de virf ore{gzr‘fgé%?rf Ore de virf] orcig?g‘gavirf Ore de virf nre{g:?éﬂvirf Ore de virf
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -
b) -viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s iy
“¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai nalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/ -/ of - - - -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 4 i 5 J = 2 = =
e) numirul de miisuriri efectuate, min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 - - - -
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii Mobile de inafara . Inafara Ore de inafara % Inafara - 5
Date, (General ;)acket radio service) orelor de virf] Or¢ deVirf | olor de virf] virf  orelor de virf| O™ 4¢ Virfl o elor de virg] Ore de virf
1)
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9.6/9,6 -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s = -
¢) viteza mdasurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -I- -/~ -/- -/-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/~ -/- -/- - - - -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - e ) -k - - z =




e) numirul de méisuriri efectuate., min. 50 | min. 50 min. 50 min. 50 - - -
Inafara f fi f
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4 : o Inafara - Inafara - Inafara -
(Clag ) Dm,]f]"rr de | Ore de Virf |y elor de virf]OF¢ d¢ Virf] grelor de virp|Ore de Virfl,olod Gayicf] Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s aific =
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =f= 2,
c) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/- -/- -/-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/- -/- /- - - - =
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s ofa ufs o s = s ) .
¢) numirul de misurir efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 min. 50 - - - -
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata Inafara - . Inafara _ : fnafara = nafara N
mbunitafita, orc‘lﬁ‘lé‘dc Ore de virf orelor de virfOre de virf] orelor de virf|OTe de “rrorclor de virf] Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o 5
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s »
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/- /- -/- -/-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) /- -/~ /- -/- - - - -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s K iz ofs -/~ . > s -
¢) numirul de misurin efectuate, min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 - - - -
p— Inafara 7 i R
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) Ol'clprl% de | Orede virf are{g?ﬁiaéavirf Ore de virf] orc{g?%éavirf Ore de virf ore{g?t;iiéavirfore de virf
Y1
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i 10/ 10
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ek 2,5/25
c) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/ - -/- -/- -/- 9,47/9,24 |1 9,41/9,26 -/- -/-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/ /= /- 7,11/6,98 1 7,09/6,82 -/ /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s il ea = i ofe 747/7.20 | 8,14/7,24 L ofL
e) numiirul de misuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 min. 50 65 74 min.50 min.50
3 E Inafara i i
3.13 IEEE 802.16, (Wircless WiM . Inafara o Inafara i Inafara :
» (Wi iMax) ﬂmw.lr?rrfdc Ore de virf | 107 de vieflOre de virf orelor de virf| Ore de virf | jo8 36 virfOre de virf
) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 7 &
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -/~ -/~ -/- -/~
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/- -/- -/- - - - -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s iy a1 o x 4 : =
) numirul de misuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 min. 50 - - - -
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 0
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 0
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 0
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 0




Freeven{a reclamatiilor referitoare la deranjamente

o reclamatii referitoare la deranjamente, % I 0,1 | 0
Reclamafia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % | 0.5 [ 0
- _Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 0
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 0
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 0
Nota!

Punctul 4. Pe durata trimestrului IV (Octombrie, Noiembrie, Decembrie) nu s-au fnregistrat deranjamente, conexiunea era stabila.




